FORMULAR PRO VRACENI ZzBOZi
ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

C. OBJEDNAVKY:

CisLo UCTU

Pokud jste za zbozi zaplatili v hotovosti pfi pfevzeti, miZete nam napsat &islo Vaseho bankovniho G&tu.

Urychli to vraceni penéz za zbozi.

VRACENI

podpis

Spravcem Vasich osobnich udaji je HERI.SK. Chcete-li se dozvédét vice o pravidlech, na zakladé kterych zpracovavame vase udaje, ao vasich pravech v této
souvislosti, doporuéujeme vam piedist si nade Pravidla ochrany osobnich udaji: https://www.heri.sk/cs/podmienky-ochrany-osobnych-udajov/
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VRACENI ZBOZi MATE NA TO 14 DNi!

VYPLNTE FORMULAR PRO VRACENI

Prilozte vypInény formular do baliku

s vracenymi produkty bez ohledu na zpusob
vraceni zbozi. Vracené produkty mlzete zaslat
na vlastni naklady nebo si miizete vybrat jeden
z bezplatnych zplsobl vraceni.

BEZPLATNE VRACENIi PRES ZASILKOVNU

Pokud jste ucinili objednavku, miZzete zbozi vratit
v pobockach Zasilkovny. Zbozi zabalte spole¢né
s formularem. Balicek se zbozim, které chcete vratit,

zaneste do libovolné pobocky Zasilkovny.lch zoznam
najdete tu: https://www.zasilkovna.cz/pobocky
Obsluze provozu nahlaste 8 mistny vratkovy kod
naseho e-shopu 95846926. Obsluha na zakladé kodu
vygeneruje Stitek a ten nalepi na zasilku.

Nasledné si zasilku na podacim misté vyzvedne

kuryr Zasilkovny a odveze ji k nam.
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ODESLANI NA VLASTNi NAKLADY

MUzete vratit zbozi klasickym zpUsobem a odeslat zasilku

na vlastni naklady. Vyplite formulaf pro vraceni zboZi

pfiloZen k zasilce. Klient zodpovida za pfipadné snizeni
hodnoty zbozi v souladu s obchodnimi podminkami heri.sk

a pravnimi pfedpisy. Zabalené zbozi spolu s formulafem
podejte na posté jako "Balik na adresu". Zasilky odeslané jinym
zplGsobem nejsme schopni probrat. Zbozi odeslete na adresu:

MATINO s.r.o.
Jarky 419
Mnichova Lehota
913 21.

POCKEJTE NA NAVRAT PENEZ

Penize vam budou vraceny do 14 pracovnich dnu
od momentu obdrzeni bali¢ku na nasem skladu.
O pfijeti a vyfizeni vraceni penéz Vas budeme
informovat e-mailem.

ZAKAZNICKA LINKA:

tel. +421 911495771
e-mail: objednavky@heri.sk
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